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Fragestellung

Insbesondere kleine und mittelgroBBe Stadte verandern sich radikal. Immer mehr Stadte kampfen gegen Leerstand und
verwaiste Innenstadte. Die Grunde hierfur sind vielfaltig: Gewerbegebiete, Shopping-Malls, Verbreitung des E-

Commerce, Globalisierung, Pandemie-Lockdowns ..

Die Stadt Mayen bildet hier keine Ausnahme. Gerade die Generationen Y (Geburtsjahrgange 1981-1996) und Z
(Geburtsjahrgange 1997-2012) sind in der Innenstadt selten anzutreffen, sie nutzen das Angebot des stationaren Handels

nicht oder nur sehr selten.

Es stellt sich die Frage, wie sich die Innenstadt von Mayen verandern kann, um fur die Generationen Y und Z attraktiv zu

sein und sich damit zukunftssicher aufzustellen.




Fragestellung

Konkrete Fragestellungen sind:

+ Was motiviert die Generation Y und Z zum Kauf und welche Anforderungen haben sie an den Handel?
- Welche Rolle spielen Smartphones und soziale Netzwerke bei ihren Kaufentscheidungen?
- Welche Bedeutung hat der stationare Handel. Im Rahmen des Konzepts soll der Status Quo und die Anforderungen

an die Innenstadt Mayen erarbeitet werden.

- Was bindet die Generation an die Innenstadt? Was sind deren Wohlfuhlkriterien und welches Aufenthaltserlebnis ist

gewunscht?

Schwerpunkte liegen auf folgenden Themen:

- Wie erleben und nutzen junge Menschen der Generation Y und Z die Innenstadt?
- Welche Rolle spielt dabel die Digitalisierung?
- Welche Erwartungen haben die Generation Y und Z fur die Zukunft an die Innenstadt und innerstadtischen Anbieter?

- Wie unterscheiden sich die Bedurfnisse und Erwartungen der Generationen Y und Z?




Vorgehensweise

Die Grundlage unserer Befragungen und der daraus resultierenden Empfehlungen bildet die von Prof. Andreas Hesse
erstellten Studie zu den Generationen Y und Z in Innenstadten.

Wir haben je einen Workshop mit Fokusgruppen beider Generationen durchgefuhrt, um deren Bedurfnisse und
Erwartungen an eine attraktive Innenstadt Mayen zu erfassen.

Die Ergebnisse haben wir ausgewertet und gewichtet und erste Erkenntnisse in Empfehlungen uberfuhrt.

In einer Expertenrunde, bestehend aus:

- Florian Schafer (Schulervertreter des Megina Gymnasium Mayen, GenZ

- Cara Schneider (Expertin Stadtmarketing, Marketing, Einzelhandel , zugehorig zu GenY)
- Tina Conrad-Schwindenhammer (Einzelhandel Marktstr.,, Mitglied MyGemeinschaft)

- Kerstin Stuwe (Stadtverwaltung/Wirtschaftsforderung)

- C. Wiedemeyer (shapefruit AG) und Prof. A. Hesse (Prodekan Hochschule Koblenz)

Wurden diese Ergebnisse und Empfehlungen intensiv diskutiert. Die Erkenntnisse aus dieser Diskussion haben wir
entsprechend berucksichtigt und die Empfehlungen und Prioritaten angepasst. Nichtsdestotrotz sind alle wichtigen

Ergebnisse der Fokusgruppen aufgefuhrt.




Vorbemerkung

Wir haben die Workshopergebnisse ausgewertet und gewichtet und mit den

Diskussionsergebnissen der Expertenrund abgeglichen.

Die |ldeen und Vorschlage, auf die die Stadt Mayen keinen unmittelbaren Einfluss nehmen kann,
haben wir weitestgehend auBen vor gelassen. Einige dieser Beitrage sind allerdings fur die
Innenstadtentwicklung durchaus spannend und relevent, diese finden daher trotzdem

Erwahnung.

Unsere Empfehlungen folgen den thematischen Zuordnungen aus den Workshops. Sie sind
gemal der geschatzten Umsetzungsmoglichkeiten (Kosten/Ressourcen) und den Gewichtungen

der Expertenrunde priorisiert.




Vorbemerkung

Die Sicherheit in der Innenstadt ist fur beide Fokusgruppen von groBer Bedeutung. Es geht vor
allem um die ,gefuhlte Sicherheit® am Abend. In der Wahrnehmung der Workshopteilnehmenden
treiben sich an einigen Punkten der Stadt ,unangenheme Typen™ herum. Die Teilnehmenden

empfinden Angst oder zumindest Unwohlsein.

Die Expertengruppe bestatigte das .gefuhlte Unwohlsein®, wenn man Abends/Nachts in der
Stadt ist. Allerdings wurde das Problem hier differenzierter gesehen. Die neue LED Beleuchtung
wird als zu schwach bezeichnet, Grund fur ein unzureichendes Sicherheitsgefuhl ist aber vor
allem die Tatsache, dass die Stadt Abends quasi leer ist, ein Zwischenfall bliebe unbeobachtet,
daher fuhlen sich junge Menschen unwohl, wenn sie abends auf Gruppen von mannlichen

Jugendlichen/jungen Erwachsenen treffen.

Eine konkrete Empfehlung konnen wir an dieser Stelle nicht aussprechen, raten aber dazu, dieses
Thema zu vertiefen und den tatsachlichen Ursachen fur die Angst der Menschen welter zu

ergrunden und entsprechend zu handeln.




Vorbemerkung

Von der Zielgruppe gewunscht und vor allem in Hinblick auf die zunehmende Zahl von E-Bikes

auch in der jungen Generation sind sicher Abstellmoglichkeiten fur Fahrrader / E-Bikes sinnvoll.

Laut Expertengruppe hat sich hier wohl schon das ein oder andere getan, es gibt aber daruber
hinaus weiteren Bedarf an sicheren Fahrradabstellmoglichkeiten an verschiedenen Stellen in der

Innenstadt. Als wunschenswerte Standorte werden die Clemenskirche und gegenuber Dajoh

genannt.




Treffpunkte

Ein, beiden Fokusgruppen sehr wichtiges Thema sind die Treffpunkte in der Stadt. Es geht um
niederschwellige Moglichkeiten sich zu treffen, ohne Verzehrzwang. Gerade die GenZ hat nicht

die Mittel, sich lange in der Gastronomie aufzuhalten, auch die GenY wunscht sich kostengunstige

Treffpunkte. Es fehlen beiden Gruppen Platze mit angenehmer Aufenthaltsqualitat, Spiel- und /

oder Sportmoglichkeiten













Shops

Da Stadt und Wirtschaftsforderung nur sehr bedingt Einfluss auf die Ansiedlung von Geschaften hat,

gibt es hier keine direkte Empfehlung.

Den Wunschen der Zielgruppen und den Trends der Zeit folgend raten wir dazu im Citymanagement
den Fokus auf kleine, inhabergefuhrte Laden zu legen. Auch Second-Hand / Vintage Shops sind

erfolgversprechend und werden von beiden Zielgruppen gewunscht.

Auch die Expertengruppe spricht sich fur ein strukturiertes Citymanagement und

Leerstandsmanagement aus. Insbesondere Grunder mit Vermietern zusammenzubringen und in der

Grundungsphase zu unterstutzen wird als Erfolgversprechend genannt.




Gastronomie

Auch beim Thema Gastronomie konnen Stadt und Wirtschaftsforderung nur eingeschrankt

lenken.

Entsprechend den Wunschen der Zielgruppe und den aktuellen Trends sind die Finanzierunge
von Pop-up Restaurants und die Foodtruck-Subventionierung (z.B. kostenlose Stellplatze)

sinnvolle MaBnahmen in diesem Bereich.

Auch die Hinwirkung auf die Entwicklung des Brucken-Carrees zum Gastronomie Hot-Spot ist

empfehlenswert.

Ebenso wie die beiden Fokusgruppen sieht die Expertenrunde einen Mangel an

Abendgastronomie”,




Events

VORBEMERKUNG

Der Event-Kalender von Mayen ist vom Fruhjahr bis in den Winter hinein gut gefullt. Eine kritische
Prifung der einzelnen Veranstaltungen und eine Uberarbeitung bzw. das Ersetzen einzelner Formate

durch andere ist sinnvoll, um ein jungeres Publikum anszusprechen.

Wesentlich ist in diesem Zusammenhang auch, die Kommunikation der Veranstaltungen zu
digitalisieren. Die Print-Medien werden von der jungen Generation nicht genutzt und sprechen diese
nicht an. Die Kommunikation uber die Sozialen Netzwerke ist unerlasslich, um sie zu erreichen und fur

Mayen zu begeistern.

Hier ist eine gut geplante Social-Media Strategie notwendig, um die Zielgruppe 1. Aufmerksam zu

machen, 2. zu motivieren und 3. mit remindern bei der Stange zu halten.






















Fazit

Es gibt einige Moglichkeiten die Innenstadt von Mayen fur die jungeren Zielgruppen attraktiver zu
gestalten. Mehr Frequenz in der Stadt hilft, die ansassigen Handler und Gastronomen zu halten

und auch fur Grunder attraktiv zu werden.

Einige der gezeigten Moglichkeiten lassen sich mit geringem Ressourcenaufwand realisieren.
Diese sollten zuerst angegangen werden, um den angestrebten Wandel moglichst rasch fur die

Bevolkerung sichtbar zu machen und sie von Anfang an mitzunehmen.

Wichtig ist auch, die Generationen Y und Z mit einzubeziehen und zum Mitmachen zu motivieren.,

Denn ,wenn die Elterngeneration es plant und die GroBelterngeneration es dann

wegdiskutiert und ablehnt, dann wird es nichts!™ (Florian Schafer., Schulervertretung Megina Gymnasium Mayen)




