Beratungsstelle Siegburg
Vorstellung im Umweltausschuss




Das Jahr 2020

Auch uns hat die Pandemie mit
besonderen Herausforderungen
konfrontiert.

Wir haben daraufhin unsere Zugange und
Angebote strukturell und inhaltlich =
bedarfsgerecht erweitert und waren WIR SIND FUR SIE DA!
verlasslich ansprechbar, sowohl fiir
Ratsuchende als auch fir

Kooperationspartner und Multiplikatoren. verbraucherzentrale

www.verbraucherzentrale.nrw

verbraucherzentrale
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Das Jahr 2020

Durch die Einfliihrung einer niederschwelligen
entgeltfreien Erstberatung vor Ort und im
landesweiten Servicecenter via Telefon und
Kontaktformular war schneller und WIR SIND WIEDER

PERSONLICH FUR SIE DA!

unbirokratischer Zugang zu Rat und Recht

muut.rl w scC l eBen. Wir freuen uns, dass wir nun
Schtt flar Schritt wi ederverschle ne Beratungsangebote

maoglich.

Bitte vereinbaren Sie unbedingt vorher
einen Termin!

w3 Per Telefon d Off ngsz t ode E-Mnil.
die Ko tnkldt azu finden EIT‘I‘IH zettel =
Beratung ||.e d unter

www vorhm cherzen t ale nrw,.’borut ngestellen

Personliche Beratung war und ist, abhangig vom -5 Wbt g such lforinchaderow Mol

3 Spezieﬂe Frng u Verbrauchermechten rund um

Pandemiegeschehen, nur eingeschrankt e
moglich.

d mie k S'ourlsrrlo to ‘“lh

333 99 5834
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Das Jahr 2020

Unsere Beratung ist dauerhaft stark nachgefragt. Insbesondere
die kostenlose Erstberatung wird sehr positiv wahrgenommen.
Das personliche Beratungsangebot fiir viele Gruppen
unverzichtbar. Fiir Menschen mit Sprachbarrieren und geringen
Kenntnissen unseres Wirtschaftslebens, fiir digital weniger
affine Ratsuchende — aber auch bei sensiblen Fragestellungen,
die eine Vertrauensbasis erfordern. Zum Beispiel bei Beratungen
zur Existenzsicherung, zur Altersvorsorge sowie bei
Schuldenproblemen ist der personliche Austausch wichtig.

verbraucherzentrale



Themen der Allgemeinen Beratung 2020

Ausgefallene Konzerte und Veranstaltungen, abgesagte
Kurse, ungenutzte Dauerkarten, nicht einzulésende
Gutscheine fiir Dienstleistungen oder Abos von
Fitnessstudios. Wie sind meine Rechte, wie bekomme ich
Geld zuriick?

Reisewarnungen fiir beliebte Ferienziele, Ungewissheit tiber
Quarantdneregeln und Testpflichten. Absagen, Um-
buchungen, schleppende oder verweigerte Riickzahlungen,
Vertrosten mit Reisegutscheinen — und oft monierten
Ratsuchende, dass Reiseveranstalter auf ihre Anfragen nicht
oder erst nach Wochen reagieren.

verbraucherzentrale



Themen der Allgemeinen Beratung 2020

Wie komme ich mit meinem Geld aus?

Kurzarbeitergeld, fehlender Nebenjob oder =
Arbeitslosigkeit

Zahlungsschwierigkeiten wegen fehlender
Einnahmen pragten das Jahr.

Wir halfen Einsparmdoglichkeiten zu entdecken,
Vertrage zu kiindigen und wehrten Forderungen
unserioser Kreditvermittler ab.

verbraucherzentrale



Das Jahr 2021 - Ausblick

Die Erreichbarkeit starken, dies wollen wir zum
einen durch eine neue Servicerufnummer, durch
Videoberatungen oder Onlineangebote. Und
moglichst schnell wollen wir wieder Ratsuchende
persdnlich empfangen und beraten.

Auch wir werden das Rathaus bald verlassen und
neue Raume beziehen.

Thematisch bleiben die Verbraucheranfragen
vielfaltig, zum Weltverbrauchertag wurde der
Schwerpunkt auf das Thema Reise gelegt, aber auch
Telekommunikation bleibt Dauerthema.

verbraucherzentrale



UMWELTBERATUNG
Themen und Aktionen 2020
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Q\Q UMWELTBERATUNG

Themen und Aktionen 2020
-+ Abfallvermeidung*

Aktion: ,,Mein Lieblingswasser*
Informationen zu Leitungswasser

,kontaktloser*
Infostand

auf dem
Marktplatz

S

verbraucherzentrale




C’:Q UMWELTBERATUNG

Themen und Aktionen 2020
-+ fairer Handel*

Faire Woche 2020
Leitthema: Textilien

,kontaktloser® Infostand
auf dem Marktplatz

verbraucherzentrale



UMWELTBERATUNG
Themen und Aktionen 2020

q\

# Aktion:
,,Entdeckerkiste*

,kontaktloser®
! Aktionsstand
auf dem Marktplatz

verbraucherzentrale



q\ UMWELTBERATUNG
Themen und Aktionen 2020

Ausstellung zur ,,Europdischen Woche der

Abfallvermeidung® im Bahnhof
mit nachhaltigen Geschenkideen
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UMWELTBERATUNG
Ausblick 2021

~# Fortsetzung der Kampagne TrinkWasser!
-+ Kampagne ,,Essen in Mehrweg*
- |nformationen zur Einwegkunststoffverbotsverordnung

-+ Hoffentlich Durchfiihrung von coronabedingt abgesagten
Bildungsveranstaltungen

~# Gluckstaten 2021, Faire Woche, Europdische Woche der
Abfallvermeidung

verbraucherzentrale
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-+ Neue zusdtzliche Bildungsangebote
flir Schulen und Jugendgruppen: .
* ,Werde Plastikaktivist* =
: : : : AKTIVIST*IN
(in Kooperation mit BUNDjugend NRW)

UMWELTBERATUNG
neue Angebote 2021

WERDE

* "Auf Spurensuche:
Vom Abwasser zum Trinkwasser"

- weiterhin die bekannten
Bildungsangebote fiir Kita,
Schulen und Jugendgruppen,
sowie Workshops und Vortrage fir alle Zielgruppen
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UMWELTBERATUNG
neue Angebote 2021

-3 Teilnahme am digitalen Klassenzimmer
(z.B. Kurzinputs, Workshops, Quiz-Spiele)

-+ Online-Veranstaltungen zu Themen nach Wunsch

verbraucherzentrale
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