IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

VITALE INNENSTADTE 2022

WELCHE NOTE ERHALT IHRE INNENSTADT?

GROBTE INNENSTADTUNTERSUCHUNG FUR
HANDELSSTRATEGIEN, STADTENTWICKLUNG
UND -MARKETING
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STADTPERFORMANCE, BESUCHERERWARTUNG, KUNDENVERHALTEN IFH KOLN

Studie: Vitale Innenstadte 2022 - Valide Ergebnisse zu Ihrer Stadt

* Verldssliche Daten zu Besucherstruktur und Bewertung Ihrer Innenstadt: Wie sehen Besucher:innen Ihre Stadt?
= Optimierungspotenziale in Ihrer Innenstadt: Identifizierung der Starken und Schwachen Ihrer Innenstadt.

= Aktuelle Ergebnisse zur Bewerbung der Vorteile Ihrer Stadt in den Medien: Womit punktet Ihre Stadt?

* Entscheidungsgrundlage fir politische und stadtebauliche Prozesse: Information zur Stadtentwicklung.

» Ansatz fir Dialog mit Handlern und Immobilienbesitzern: Einheitliche Daten fiir bessere Kommunikation.

... fiir den objektiven Blick von AuBen:

= Erkennen Sie Optimierungspotenziale aus NEU: EINBETTUNG IN FORDERPROJEKTE:

Passantensicht fir Ihre Innenstadt: + Nutzen Sie ,Vitale Innenstadte 2022" fiir Ihre
Handlupg;prientiertes Wissen zur S'teigerung der geférderten Projekte zur Innenstadt-
M P R
grobe und gleichzeltig lokal spezifisch. Gerne zeigen wir Ihnen, wie Sie die Studie fiir
= Passant:innen-Befragung: Kostengiinstig durch Planung oder Erfolgskontrolle in
Ihre aktive Beteiligung an der Befragungsdurchfiihrung Forderprojekten einsetzen.
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VITALE INNENSTADTE 2022 - EINFACHER TEILNAHMEPROZESS I/1I IFH KOLN

Festlegung Innenstadt ‘ Befragungs-Standorte ‘ Passant:innen-Interviews

= Vitale Innenstadte 2014: 62 Stadte - 2016: 121 Stadte - 2018: 116 Stadte — 2020: 107 Stadte - 2022:
mehr Stadte/Interviews fiir noch mehr Insights

= Analyse und Auswertung erfolgt auf Einzel-Standort-Basis, d.h.:
Sie erhalten eine fiir Ihre Stadt zugeschnittene Auswertung!

= Auswertung: Ihr Ergebnis gegen ahnliche OrtsgréBen und gegen erfolgreiche Benchmarks
= Anonymitat Ihrer Ergebnisse ist gewahrleistet!
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VITALE INNENSTADTE 2022 — EINFACHER TEILNAHMEPROZESS II/II  IFHKOLN

Passant:innen-Befragung

Vor Ort in der jeweiligen Innenstadt zur Gewinnung verlasslicher Informationen zu
Besucherstruktur, -verhalten und -bewertung als Grundlage fir individuelle Starken-/Schwachen-Profile
ausgehend von Verbrauchermeinungen flir anschlieBende, operative Handlungsansatze.

Welche Note bekommt Ihre Innenstadt?

Ausgewertet auf lokaler Ebene bieten sich so Erkenntnisse und Ansatzpunkte,
um Ihre Innenstadt im Kontext Handelsattraktivitdt zu verbessern!

Ergebnisse liefern eine fundierte Entscheidungsgrundlage fir Stadtplanung, City- und Stadtmarketing!

Erstellung und
Zusendung des

Umsetzung der .
Befragung durch Unabhangige

. Auswertung
Sie als lokalen h
Teilnehmer am IFH KOLN

Fragebogens
durch IFH KOLN
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VITALE INNENSTADTE 2022 — ANALYSEINHALTE IFH KOLN

Inhalte des Fragebogens

Basis-Fragen

Damit kénnen die Teilnehmerstéddte im Zeitablauf Verdnderungen bei der Besucherstruktur und der Bewertung erkennen.

= Bewertung der Attraktivitat der Innenstadt anhand von Schulnoten (insgesamt und Einzelkriterien wie Erreichbarkeit,
Gastronomie, Freizeitangebot, allgemeines Ambiente/Flair, Lebendigkeit), Einzelhandelsangebot, unterschieden nach Sortimenten.
Bedeutung von Online-Angeboten

Anderung des Einkaufsverhaltens durch Online-Shopping?

Aufenthaltsdauer und Besuchshaufigkeit

Wohnort, Alter und Geschlecht

Jahresthema

Fur jede Untersuchung wird ein neues, aktuelles Schwerpunktthema gewéhlt, das aktuelle Entwicklungen aufgreift.

2014: Aufdecken von Sortimentsliicken im Angebot der Innenstadt

2016: Einkaufsstattenwahl der Innenstadtbesucher nach Sortimentsbereichen und Aussagen zur Digitalisierung
2018: Gastronomie und Events: Erlebnisshopping in der Innenstadt

2020: Visitor Journey der Innenstadtbesucher

Jahresthema 2022: Nutzungsmix und Bewertung neuer lokaler Angebote

Stadtindividuelle Zusatzfrage(n)

Alle Teilnehmerstddte haben wieder die Gelegenheit, individuelle Fragen zu stellen.
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VITALE INNENSTADTE 2022 - JAHRESTHEMA IFH KOLN

Neueste Studien zeigen: Der Handel, wie wir ihn innerstadtisch bisher kennen, kann allein kein Garant fir belebte
Innenstadte sein. Weitere Besuchsmotive missen angesprochen werden.

Der Wunsch der Konsument:innen: Kombination von unterschiedlichen Nutzungsarten, wie Handel, Gastronomie,
Freizeit-, Kultur-, Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen. Dabei muss jeder Stadtakteur auch fir sich allein und
auf seiner bespielten Flache Erlebnis und Innovation in Angriff nehmen.

Hier gilt es zu untersuchen, welche Ansdatze lokal vorstellbar und umsetzbar sind:

Vielfalt in der Innenstadt:
Neuer Nutzungsmix und Bewertung neuer lokaler Angebote

Neue Funktionen Neue Anbieter Neue Services

- Gewlnschte neue - Gewiinschte neue - Services fiur Erlebnis - Convenience als
Funktionen Anbieter/Leistungen und Convenience Erfolgsindikator

- Genutzte neue - Bewertung der - Digital gestiitzte - (soziales) Erlebnis
Funktionen neuen Angebote neue Services als Erfolgsindikator
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VITALE INNENSTADTE 2022 — EMPIRISCHE METHODIK

v—] Standardisierter Fragebogen mit Ankreuz-
:=] funktion oder alternativ Nutzung eines digital mit
mobilen Geraten auszufiillenden Fragebogens

Stichprobe und Erhebungsdauer

Gewahrleistung der Reprasentativitdt der Stichproben
durch:

= Ganztdgige Befragung an standortspezifisch
relevanten Punkten im Stadtzentrum (individuell vor
Ort abgestimmt)

= Einheitlicher Befragungszeitraum: zwei typische
Tage im September/Oktober 2022 (Donnerstag und
Samstag, wird festgelegt)

9
;z'é Hohe Interviewzahl (abhangig von der
OrtsgroBe, pro Tag/Stadt min. 200)

= bis 50.000 Einw.: 200 Interviews pro Tag

= 50-100.000 Einw.: 300 Interviews pro Tag

= 100-250.000 Einw.: 400 Interviews pro Tag

= 250-500.000 Einw.: 500 Interviews pro Tag

= {iber 500.000 Einw.: 1.000 Interviews pro Tag

REPORTING FUR SIE ALS LOKALER TEILNEHMER I/II

Ergebnisse im PPT-Format fiir individuellen Einsatz

WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT IFHKOLN

Einzugagebiet XY

WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

das Angebe der Stad...
s postie < > seh egatv

ERGEBNISSE IM UBERBLICK (5) IPHKOLN

Die Beurtalung ven XY durch dis Tnnenstadtbesucher im Oborblick

BEOEEPDOEREE

EI]

0De.

Durchfiihrung der Befragung vor Ort:

Variante 1: Sie fiihren die Besucherbefragung vor Ort
selbst durch, z.B. mit eigenen Mitarbeitern,
Praktikanten, Studenten, Auszubildenden o.a.

Variante 2: Das IFH empfiehlt renommierte
Feldforschungsinstitute zur Durchfiihrung der
Interviews mit professionellen Interviewern.

Optional: Das ,Rundum-Sorglos-Paket®

Kein Rekrutieren eigener Befrager, sondern Einsatz
geschulter, professioneller Interviewer. Der
Kooperationspartner fiihrt fir die eigenen Interviewer
regelmaBig Schulungen durch und Gberprift die
Interviewer vor Ort. Zudem erfolgt ein tagliches
Reporting, ein zugiger Ricklauf der Interviews nach
Einsatzende und eine Prifung der Interviews nach
formellen Kriterien. Der Preis fiir das ,Rundum-Sorglos-
Paket' richtet sich nach der OrtsgréBe und der Zahl der
eingesetzten Interviewer.

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN

m Grafische Darstellung der wichtigsten Ergebnisse
mit ca. 100 Charts

B Die eigene Stadt wird dem
OrtsgréBendurchschnitt und dem
Gesamtdurchschnitt gegenlibergestellt und
Abweichungen aufgezeigt

® Benchmarking mit den erfolgreichsten Stadten

B Starken-/Schwachenprofil der eigenen Stadt

m Individuelle Karte zum Einzugsgebiet der Stadte
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REPORTING FUR SIE ALS LOKALER TEILNEHMER II/II

Tabellenband

1. Auswertung der Interviews aus den einzelnen Stadten:
B Auswertungen aller einzelnen vorgegebenen Fragen
B zusdtzliche Auswertung der stadtspezifischen Fragen
B Unterscheidung nach Erhebungstagen
B Je Stadt Einzelauswertung der verschiedenen Fragen
B stadtindividuelle Auswertung des Einzugsgebiets nach

Postleitzahlbereichen

2. Aggregation von OrtsgréBendurchschnitten und Gesamt-
durchschnitten auf der Basis aller beteiligten Stadte

3. Bildung von Zeitreihen fir die einzelnen Stadte bei
wiederholter Teilnahme: Welche Entwicklungen sind
sichtbar?

Rohdaten fiir die interne Weiterverarbeitung:

Teilnehmende Stadte erhalten die Ergebnisse auch in
Excel, um zusatzlich eigene Auswertungen erstellen zu
kénnen

IFH KOLN

Anzahi Stadte:
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MEHR NUTZEN UND EINSATZFELDER AUF LOKALER EBENE

KOMMUNIKATION

VORTRAG MIT
STUDIENERGEBNISSEN

Vor Ort oder Digital

ERGEBNIS-WORKSHOP
MIT UND FUR
LOKALE AKTEURE

KONZEPTION

WORKSHOP ZUR
ZUKUNFTSSTRATEGIE

Vor Ort oder Digital

Lokale MASSNAHMEN-
IDENTIFIKATION

Mit Stakeholdern vor Ort

Vor Ort oder Digital

PRESSEKONFERENZ
mit ortlichen Presse-
Vertreter*innen

Lokale MASSNAHMEN-
PRIORISIEURUNG

Mit Stakeholdern vor Ort

Vor Ort oder Digital

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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IFH KOLN

EVALUATION

ANALYSE ORTLICHER
AUSGANGSLAGE

Status Quo Betrachtung

ANALYSE ZUR
ENTSCHEIDUNGS-
FINDUNG

In Konfliktsituationen

ERFOLGSKONTROLLE
NACH MASSNAHMEN

Zur Dokumentation
und Absicherung

EMPIRISCHE BEGLEITUNG ORTLICHER FORDERPROJEKTE
Als Teil von oder als eigenstédndiges Foérderprojekt

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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TEILNEHMERSTIMMEN LETZTER ERHEBUNGEN IFH KOLN

Damit Fulda seine Lebendigkeit behalt und auch unsere schénen Geschéfte, Gastronomen und Dienstleister fit flr die ll
Q Zukunft sind, sind die Ergebnisse der Studie Vitale Innenstadte eine wertvolle Ausgangsbasis fiir unsere
MaBnahmen. Die gute Gesamtnote, die wir wiederholt von unseren Innenstadtbesuchern bekommen haben, ist nattrlich
ein schéner Erfolg und wir sehen dies auch als Bestdtigung unserer bisherigen Arbeit. Und damit das auch in Zukunft so
bleibt, richten wir viele MaBnahmen gezielt an den Bedirfnissen der Besucher aus, um den ,Erlebnisraum Innenstadt"
weiter zu entwickeln. Fur eine attraktive, zukunftsfahige Innenstadt gentigt es nicht mehr, einfach nur da zu sein. Fulda
nimmt seit 2016 regelmassig an der IFH-Studie Vitale Innenst&dte teil und die Ergebnisse sind ein wichtiges
Instrument fiir unsere Arbeit. Das IFH ist flir uns ein wertvoller und professioneller Partner in Sachen Innenstadt.

Edi Leib

Leiterin Citymarketing Fulda Die Ergebnisse der bundesweiten

Kundenbefragung ,Vitale Innenstadte™ helfen

- m
uns dabei, MaBnahmen fiir die Zukunft der
Die Teilnahme der Stadt Goppingen an der Besucherbefragung Vitale Innenstadt von Ménchengladbach auf die
Innenstédte hat sich mehr als gelohnt. Die unabhdngige Befragung unserer Kundenbeddrfnisse auszurichten. Dabei zeigt
Innenstadtbesucher hat aufgezeigt, in welchem Bereich wir noch besser sich zudem, dass die vom IFH ausgewahlten
werden kdonnen. Aber auch die Einschdtzung der Befragten zu Themen wie Fragen die aktuellen Themen behandeln
Platze oder Angebote, die aus stadtischer Sicht durchaus als positiv empfunden und fiir die Weiterentwicklung der
werden, haben in den Antworten aufgezeigt, dass dem oft nicht so ist. Innenstddte relevant sind. Wir freuen uns
Interessant ist auch der direkte Vergleich mit Stadten unserer daher auf eine weiterhin gute und konstruktive
GroBenordnung. Die Zusammenarbeit mit dem IFH KdIn war durchweg positiv. Zusammenarbeit mit dem IFH und spannende
Auch die Prasentation der Ergebnisse in unseren Gremien war professionell und Erkenntnisse aus den noch folgenden
hat zu mehr Verstandnis und zu interessanten Diskussionen Kundenbefragungen.
beigetragen.
Eva Eichenberg
,’ Christine Kumpf WFMG Wirtschaftsférderung
Leiterin Stabsstelle Wirtschaftsférderung, Monchengladbach

Stadtverwaltung Goéppingen
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MEHRWERT FUR TEILNEHMER: UNTERSTUTZUNG BEI PR-ARBEIT IFH KOLN

TextilWirtschaft

Business — Fashion st ragom

22023021 PRESSEMITTEILUNG Enselrancel < sorerpresen

MOTHMN et amesmndlsnibeie  Wivadie TN ek

Leerstdnde vermeiden: Kreative
S g Sy Neu-Nutzung von
Innenstadtimmobilien

Einkaufsbummel ist Grund Nummer eins
fiir Innenstadtbesuch

Conpe
[ Y

Teiinehmen

2020 gesarteten

den Tisches

1. Offentlichkeitsarbeit erneut erstrebt: Lieferung einer PR-Toolbox mit Texten, O-Ténen, etc.
2. Schutz der Partner: Lokale Verdffentlichung durch lokalen Partner — aggregierte Ergebnisse:

Copyright IFH KOLN
3. Es werden ohne Riicksprache und Zustimmung garantiert keine Rankings veroffentlicht!
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MEHRWERT FUR TEILNEHMER: UNTERSTUTZUNG BEI PR-ARBEIT

Offentliche Resonanz 2021 (Beispiele, insgesamt ca. 700)

regional

m  Aachener Nachrichten

m Badische Zeitung

m  Bayrischer Rundfunk

m  Berliner Morgenpost

m Braunschweiger Zeitung
= Donaukurier

m Fuldaer Zeitung

= Frankfurter Neue Presse
m  Koélner Stadt-Anzeiger

m  Mannheimer Morgen

m  Mindener Tagblatt

m Mitteldeutsche Zeitung
= Mittelhessen.de

= Nordbayern.de

m  Passauer Neue Presse

= Rheinische Post

= Rhein-Neckar-Fernsehen
m  Saarbricker Zeitung

m  Schwébische Zeitung

= Sauerlandkurier

m  Wuppertaler Rundschau

branchenspezifisch
= Lebensmittelzeitung
= Textilwirtschaft

= Immobilien Zeitung
= Schuhkurier

= Mébel Kultur

= Immobilienmanager
m SAZ Sport

= Baumarktmanager
= Mébelmarkt

= Location Insider

= fashionunited.de

= Absatzwirtschaft

m Das Spielzeug

= Handelsimmobilien heute
m  eStrategy

= Fashionnetwork

= Borse Express

= bérsenNews

= Finanztreff

= Financial

= Borsenzeitung

bundesweit

= Frankfurter Allgemeine Zeitung
= Tagesschau

m ZDF

= Focus.de

= Slddeutsche Zeitung
= Handelsblatt

= Welt

= Bild

= WDR

= SWR

= n-tv

= t-online.de

= stern.de

IFH KOLN
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TEILNAHMEPREIS VITALE INNENSTADTE 2022 IFH KOLN
Nutzen Sie Ihr(e) Netzwerk/Mitgliedschaft fiir Ihren Preisvorteil
= Der reguldre Beitrag fir die Teilnahme an der Untersuchung ,,Vitale Innenstadte 2022" betragt 1.950 €
(zzgl. MwsSt.) pro Stadt. Im Rahmen einer Kooperation mit verschiedenen Institutionen besteht aber die
Mdglichkeit, sich zu einem rabattierten Preis von 1.350 € (zzgl. MwSt.) zu beteiligen.
= Den Rabatt auf den regularen Teilnehmerbeitrag gewahren wir, wenn Sie:
= Mitglied der bcsd sind,
= Mitglied des DStGB sind,
= als regionaler Handelsverband Stadte in Ihrer Region anmelden,
= als Stadt sich iiber Ihren regionalen Handelsverband anmelden (bitte Handelsverband nennen),
= als IHK Stadte in Ihrem Kammerbezirk anmelden,
= als Stadt sich liber Ihre regionale IHK anmelden (bitte IHK nennen).
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung - Ihr Anmeldefax auf der ndachsten Seite.
Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN 14



FAX-ANTWORT AN +49 (0) 221 943 607-79

IFH KOLN

Hiermit melden wir uns gemaB vorliegendem Angebot zur Teilnahme an der Untersuchung Vitale Innenstadte 2022 an. Gewlinschte Leistungen haben wir durch
ein ,x" gekennzeichnet. Die Anmeldung erfolgt vorbehaltlich der generellen Durchfiihrung und dass zum Bestellzeitpunkt noch keine Anmeldung zur gleichen Stadt
vorliegt — sodann Vermittlung einer mdglichen gemeinsamen Beauftragung. Alle Preise in € zzgl. MwSt. und - bei Prasentationen / Workshops - Reisekosten.

]

Teilnahme an der Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2022' des IFH mit folgender Stadt:

Wir erhalten die vorbereiteten Teilnehmerunterlagen (Fragebogen, Intervieweranweisung etc.) und nach Abschluss der
Untersuchung das umfangreiche, stadtindividuelle Auswertungspaket. Die Organisation und Durchfiihrung der Befragung vor
Ort GUbernehmen wir. Mégliche stadtindividuelle Fragen werden noch abgestimmt.

1.950 €*/
1.350 €*/**

Zusatzliches Rundum-Sorglos-Paket

Neben Teilnahme an der Untersuchung ,Vitale Innenstadte 2022' des Stadte bis 50.000 Einwohner: 3.100 €*
IFH (oben), zusatzliche Durchfiihrung der Interviews in der Stadte mit 50-100.000 Einwohnern: 4.500 €*
D jeweiligen Stadt durch professionelle Interviewer. ' ! ’
u : ~ ) . %
Der Preis ist abhéngig von der Einwohnerzahl der Stadte (Zahl der Stadte mit 100-250.000 Einwohnern: 5.900 €
durchzuftihrenden Interviews). Stadte mit 250-500.000 Einwohnern: 7.500 €*
Vorteil: Einfach Befragungsstandorte festlegen, ggf. Genehmigung Stadte mit mehr als 500.000 Einwohnern: 13.800 €%
einholen - Rest ubernehmen wir fir Sie.
[] Prasentation der Ergebnisse oder Pressekonferenz vor Ort. Terminabsprache erfolgt nach Ricksprache. 1.500 €*
D Einzelworkshop mit Ergebnissen (je nach Themen individuell) als Halbtagesworkshop (offline 6.900 €, online 4.900 €) 6.900/4.900 €*

*zzgl. MwSt. und Reisekosten; **rabattierter Beitrag als Mitglied der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland, tiber die regionale Industrie- und Handelskammer, Gber den
Deutschen Stadte- und Gemeindebund oder den Handelsverband Deutschland. Regulérer Beitrag 1.950 €*

Wir sind Mitglied bei: bcsd D

DStGB D

Vorname, Nachname:

Die Beauftragung erfolgt in Abstimmung mit dem regionalen Handelsverband bzw. der regionalen IHK:

StraBe:

Stadt/Organisation:

PLZ/Ort:

Ort, Datum, Unterschrift E-Mail:

Tel.:

RAHMENBEDINGUNGEN

Rahmenbedingungen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IFH Koln
GmbH.

Alle genannten Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Alle entstehenden Zusatzkosten (z. B. Sach-, Raum- und
Reisekosten) werden nach Beleg abgerechnet.

Die IFH K6ln GmbH behélt sich das Recht vor, den Auftraggeber
nach Abschluss des Projektes als Referenz zu nennen.

Nicht im Angebot enthaltene, aber vom Auftraggeber gewlinschte
Mitarbeiterleistungen werden nach Absprache gesondert
abgerechnet.

Die lokale Veroffentlichung erfolgt durch die lokalen Partner, fir die
aggregierten Ergebnisse liegt das Copyright bei der IFH K&in
GmbH. Die Vermarktung erfolgt - wenn mdglich - lber eine
Kooperation aller lokalen Innenstadt-Stakeholder. IFH Koln wird
Empfehlungen aussprechen.

Zur Refinanzierung der Auswertungskosten behdlt sich das IFH Koln
vor, nachtraglich Sponsorenpartner einzubeziehen.

Zur Angebotsannahme ist das Projektangebot durch die
zeichnungsberechtigten Vertreter des Auftraggebers zu
unterzeichnen und an die IFH K&ln GmbH zuriickzusenden

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN 15

IFH KOLN

Vertraulichkeitsvereinbarung

Die IFH Kéln GmbH (nachfolgend IFH) ist berechtigt, die vom
Auftraggeber erhaltenen Daten und Informationen im Rahmen der
Erfillung ihrer Aufgaben innerhalb des vorliegenden Projektes zu
verarbeiten und zu speichern.

Das IFH sichert den streng vertraulichen Umgang mit den zur
Verfligung gestellten Daten und Informationen sowie
Auswertungen, Planungs- und Konzeptunterlagen, Berichten und
ahnlichen Arbeitsergebnissen zu. Alle Mitarbeiter unterliegen einer
Vertraulichkeitsvereinbarung.

Die IFH Koln GmbH behalt sich vor, die Studienergebnisse im
Rahmen anderer Verdffentlichungen/Studien anonymisiert zu
verwerten.

Die IFH Kéln GmbH behélt sich das Recht vor, den Auftraggeber
nach Abschluss des Projektes als Referenz zu nennen.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung der Parteien besteht nicht fiir
Informationen, die bereits vor Erhalt bzw. Beginn der Vereinbarung
bekannt waren oder die ohne VerstoB gegen diese Verpflichtung
nach Erhalt bzw. Beginn der Zusammenarbeit allgemein bekannt
werden oder der anderen Partei nachweislich von einem Dritten
berechtigterweise zugdnglich gemacht worden sind.

Das Angebot hat Gultigkeit bis zum 20. Dezember 2021.
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WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

111111

SRR

Boris Hedde Nicolaus Sondermann Dr. Markus PreiBner IFH Koln GmbH
b.hedde@ifhkoeln.de n.sondermann@ifhkoeln.de m.preissner@ifhkoeln.de Dl'.'lrener"Str. 401b
50858 KdIn
+49 (0) 221 943607-11 +49 (0) 221 943607-34 +49 (0) 221 943607-41 +49 (0) 221 943607-10
Geschéftsfihrer Senior Projektmanager Wissenschaftlicher Leiter www.ifhkoeln.de
¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und flir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen
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STECKBRIEF VITALE INNENSTADTE 2022 IFH KOLN

Ihre Innenstadl
Der Handel...

= Frequenzbringer fir Innenstédte: Einkaufen - Hauptmotiv des Innenstadtbesuchs

= maBgeblich fur Attraktivitdt der Innenstadt, wenn Angebot/Ambiente stimmen

= wesentlicher Wirtschaftsfaktor auch fir andere Wirtschaftszweige, wie z.B. Gastronomie

Review zum Projekt Vitale Innenstadte 2020
= 107 teilnehmende Stadte mit rund 58.000 Interviews
Analyse = Bundesweit groBe Aufmerksamkeit und vielzahlige Presse-Clippings
= Aber: Stddtezahl nicht ausreichend, mehr Erkenntnisse nur mit mehr Teilnehmern!

Vitale Innenstadte 2022 — Seien Sie mit dabei!

= Handlungsorientiertes Wissen zur Steigerung der Attraktivitat Ihrer Innenstadt - flr jede
StandortortgréBe und gleichzeitig lokal spezifisch!

= Kostengtinstig durch Ihre aktive Beteiligung an der Befragungsdurchfiihrung

= Verknipfung von Befragungsergebnissen mit Strukturdaten Ihrer Stadt sichern nicht nur mehr
Erkenntnisse sondern Ansatzpunkte flir Optimierung!

Wissensbasis

Optionaler Mehrwert fiir Sie als Teilnehmer |

Vortrag von IFH Experten + gemeinsame (PR-)Veranstaltung(en), um das
Thema Steigerung der Innenstadtattraktivitat in Ihrem Sinne
partnerschaftlich anzugehen

il
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