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Einrichtung einer Servicestelle fiir Senioren u.a. in der Innenstadt

Sachverhalt:

Die im Jahr 2021 durchgefuhrte hat gezeigt, dass Bedarf an einer zentralen Anlaufstelle far
Seniorinnen, Senioren und Ratsuchende in der Innenstadt besteht. Nach dem Umzug in die
Aulenstelle ,Am Turm® wurde diese Notwendigkeit noch einmal bestatigt.

Da die AuRenstelle deutlich weniger frequentiert wurde als zuvor im Rathaus, wurde nunmehr die
neue barrierefreie Raumlichkeit in der Innenstadt am Friedensplatz 2 im Erdgeschoss bezogen.

Sozialarbeiterin Britta Meerbeck-Blum hat hier nun ihren festen Arbeitsplatz eingerichtet. Sie berat
und unterstutzt in allen Fragen rund um die Pflege, womit auch dem Konzept des Rhein-Sieg-
Kreises zur Starkung der Pflegeberatung gleichzeitig Rechnung getragen wird.

An vorlaufig 2 Tagen in der Woche ist die neu gegrindete Servicestelle zusatzlich mit der
Seniorenbeauftragten Dagmar Redlin besetzt und flir Besucher auch ohne vorherige
Terminabsprache gedffnet.

Wir bieten in der Servicestelle Informationen rund um das Thema Senioren und Unterstlitzung zur
Bewaltigung von Alltagsproblemen im Alter und bei Behinderung mit dem Ziel, eine Anlaufstelle zu
etablieren, die Kommunikation und Begegnung férdert und Vereinsamung vorbeugt.

Die weitere Planung sieht vor, auch die Beratung in Rentenangelegenheiten in die Servicestelle zu
integrieren.

Im Ergebnis wirde sich der gesamte Sachbereich Senioren mit einem umfangreichen
Serviceangebot in der Innenstadt befinden.

Zur Sitzung des Ausschusses soziale Stadt am 26.9.2022

Siegburg, 7.9.2022



