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Digitalberatung fiir Senioren

Sachverhalt:

Am ersten Donnerstag jeden Monats findet in der Seniorenberatungsstelle am Friedensplatz eine
offene Digitalberatung statt, die besonders bei der alteren Generation grof3en Anklang findet. Diese
Initiative ist ein Teil des Programms zur Forderung der Digitalkompetenzen unter Senioren,
welches von der Stabsstelle Digitalisierung begleitet wird.

Neben der offenen Beratung nehmen viele Senioren auch am Digital-Café der Diakonie teil, einer
gemutlichen Runde, in der digitale Medien in entspannter Atmosphare erkundet werden, die
Stabsstelle Digitalisierung unterstitzt hier die Kolleginnen und Kollegen des Bereiches Senioren
des Sozialamtes. Hier werden zudem diverse Schulungen angeboten, die speziell darauf
ausgerichtet sind, altere Menschen im Umgang mit neuen Technologien zu schulen. Der Ansatz,
Digitalkompetenzen bei Senioren aufzubauen, wird als wichtiger Schritt zur Integration in die
digitale Welt verstanden. Durch die Teilnahme an diesen Programmen gewinnen viele altere
Menschen an Sicherheit im Umgang mit digitalen Geraten und Diensten.

Die geplante Teilnahme der Stabsstelle Digitalisierung an Quartiers-Beratungsangeboten soll die
Reichweite der Initiative noch erweitern und den Zugang zu digitalen Kompetenzen flr noch mehr
Senioren erleichtern. Diese Angebote spielen eine entscheidende Rolle dabei, die digitale Kluft zu
uberbricken und sicherzustellen, dass auch die altere Generation von der digitalen Revolution
profitieren kann. Es ist beeindruckend zu sehen, wie durch solche Programme ein neues
Verstandnis und Interesse an digitalen Technologien bei Senioren geweckt wird.

Die kontinuierliche Unterstitzung und das Engagement der Stabsstelle Digitalisierung in diesem
Bereich zeigen, wie wichtig es ist, allen Generationen die Teilhabe an der digitalen Welt zu
ermoglichen.

Zur Sitzung des Ausschusses fiir Digitales und Burgerbeteiligung am 14.3.2024

Siegburg, 28.02.2024
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