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Punkt 1Herzlich Willkommen
zur 3. Sitzung des Ausschusses für Digitales und 

Bürgerbeteiligung der Kreisstadt Siegburg

Sitzungstag:   22.09.2026
Beginn:  18:00 Uhr
Sitzungsort:   Großer Sitzungssaal des Rathauses
Vorsitzender:  Herr Michael Korsmeier
Stellv. Vorsitzender: Herr Dirk Witte
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Eröffnung der Sitzung und Feststellung der 
Beschlussfähigkeit

Punkt 1
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Anerkennung der Niederschrift über die 
Sitzung des Ausschusses für Digitales und 

Bürgerbeteiligung am 14.07.2026

Punkt 2
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Bericht über die Ausführung der in der 
Sitzung des Ausschusses für Digitales und 

Bürgerbeteiligung am 14.07.2026 gefassten 
Beschlüsse; öffentlicher Teil

Punkt 3 - 0705/IX
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Einwohnerfragestunde

Punkt 4
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Die neue Siegburg App

Punkt 5 - 0706/IX





Dieter van Acken
Tobit Laboratories



Ohne ihre Super-App wäre 
             nur eine Stadt.

▪ 40.000 Einwohner, 151 km²

▪ Kernstadt mit 20.000 Einwohnern, 5 weitere Ortsteile

▪ CDU 47%, UWG 16%, Grüne 12%, SPD 12%

▪ Parteilose Bürgermeisterin

▪ Produzierendes Gewerbe 41%, Dienstleistungen 38%, 
Handel, Gastgewerbe und Verkehr 20%, Landwirtschaft 1%

▪ 12.000 Ein-, 8.000 Auspendler

▪ Heimat von 

Ahaus. Die Digitalstadt.

. Das Unternehmen.



Smart City

Unternehmen

Restaurants

Bars

Jugendzentrum

Gründerzentrum Parkautomaten
Volkshochschule

Schwimmbad

Stadthalle

Vereine

Hotels

Fahrradverleih

Fitness
Freizeitanlagen

Büchereien

Taxiunternehmen

Ämter

ÖPNV

Carsharing

Bürgerbüro

E-Scooter

Entsorger

Versorger

Ruderboote

Einzelhandel

Kirchen

Kindergärten

Seniorenheime

Clubs

Banken

Schulen



Zentrale ID

QR-Code Scanner

Home-Button

Intelligent - Agent 
Priorisierte Tabs



























Digital Signage







Chat



Digitalstadt Ahaus

Spielebox
• Dortmund
• Meppen
• Emsdetten
• Paderborn …

Bootsverleih
• Gronau
• Bocholt
• Nordhorn 

Stadtgutschein
• Wismar
• Siegburg
• Dingolfing

• Bad Neustadt …

SuperApp
• Ahaus
• Nordhorn
• Freren
• Attendorn …

Lastenradverleih
• Olfen
• Senden
• Nordkirchen …

Digitaler Supermarkt

• Zwickau
• Ettlingen
• Karlsruhe

Coworking Space
• Epe
• Borken

Stadtportal

• Dingolfing
• Freren
• Wismar

Biergarten
• Münster
• Lüdinghausen
• Augsburg
• Osnabrück …

Gastro Portal
• Bocholt
• Vreden
• Stadtlohn

Baustellen - Agent
• Ahaus
• Vreden

Sidekick-KI
• Hanau
• Recklinghausen
• Wildeshausen
• Recklinghausen …





Vielen Dank!

Dieter van Acken | https://dieter-vanacken.chayns.site/ | Tel: 01797629990 | eMail: va@tobit.com

https://dieter-vanacken.chayns.site/
https://dieter-vanacken.chayns.site/
https://dieter-vanacken.chayns.site/
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Smart City Strategie 2.0

Punkt 6 - 0707/IX
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SMART CITY SIEGBURG

ZUKUNFT GEMEINSAM

GESTALTEN
Smart City-Strategie der Kreisstadt Siegburg

Fortschreibung Version 2.0

Ausschuss für Digitales und Bürgerbeteiligung  ·  22. September 2026



R Ü C K S C H A U  S T R A T E G I E  1 . 0

Der Weg zur Smart City-Strategie in Siegburg

Abbildung 1: Der Weg zur Smart City Strategie in Siegburg  ·  Strategie 1.0, S. 8
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E I N O R D N U N G

Relevante Konzepte und Rahmenwerke

Die Smart City-Strategie steht nicht für sich

GLOBAL

Sustainable Development Goals (2015), New Urban Agenda 

(2016), ITU Technical Report (2014)

DE / EUROPA

Leipzig-Charta, Smart City Charta (BBSR 2021), Join, Boost, Sustain 

(2020)

NRW

NRW-Nachhaltigkeitsstrategie (2020)

SIEGBURG

ISEK (2019), IKKK (2018), Verkehrskonzept, Einzelhandels- und 

Wohnungspolitisches Konzept, Masterplan Grün (2023), Siegtal 

(2019)

Abbildung 2  ·  Strategie 1.0, S. 11
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A U S G A N G S L A G E

SWOT-Profil der Smart City Siegburg

Abbildung 3: SWOT-Profil der Smart City Siegburg  ·  Strategie 1.0, S. 12–13
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L E I T B I L D

Vision und Leitlinien der Smart City Siegburg

SMART CITY SIEGBURG – ZUKUNFT GEMEINSAM GESTALTEN

Siegburg transformiert sich zu einer Smart City, in der innovative Technologien und Bürgerbeteiligung Hand in Hand gehen, um 

nachhaltige Mobilität, digitale Bildung und Arbeit, effizientes Ressourcenmanagement und eine hohe Lebensqualität zu einer lebendigen 

und zukunftsweisenden Realität zu verschmelzen.

So wollen wir gemeinsam unsere digitale Stadt gestalten – die vier Leitlinien:

INNOVATIV

Aufgeschlossen und 

innovationsfreudig sein –

maßgeschneiderte Lösungen zur 

Sicherung kommunaler Aufgaben, 

schnelle Reaktion auf Veränderung.

BÜRGERFREUNDLICH

Bedürfnisse und Anliegen der 

Bürgerinnen und Bürger 

berücksichtigen und einfachen 

Zugang zu städtischen 

Dienstleistungen ermöglichen.

LEBENSWERT

Ein angenehmes und gesundes 

Lebensumfeld schaffen, das soziale 

Teilhabe, Sicherheit und 

Wohlbefinden fördert.

NACHHALTIG

Lebensqualität verbessern, 

Ressourcen effizient nutzen und die 

Umwelt schützen.

Strategie 1.0, S. 15–16
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S T R A T E G I S C H E R  R A H M E N

Das Smart City-Steuerrad der Kreisstadt Siegburg

Fünf Handlungsfelder

Umwelt & Klima

Mobilität

Bildung

Leben & Wohnen

Wirtschaft

Drei Querschnittsthemen

• Digitale Infrastruktur

• Intelligentes Datenmanagement

• Kooperation & Beteiligung

Abbildung 4  ·  Strategie 1.0, S. 17
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U M S E T Z U N G

Projektportfolio der Smart City-Strategie

UMWELT & KLIMA   (7)

U1 Klimamaßnahmen sichtbar / erlebbar machen

U2 Smarte Begrünung & Bewässerung (Sensorik)

U3 Smarte Mülleimer

U4 Dach- und Fassadenflächen für Photovoltaik

U5 Begrünungsoffensive

U6 Smartes Verkehrssystem

U7 Cluster für Kälte- und Wärmeversorgung

BILDUNG   (4)

B1 Siegburg-Quiz: spielerische Bildung

B2 Offene Bildungs- und Dialogräume

B3 Plattform Lerntreffs, Mentoring, Nachhilfe

B4 Netzwerk gegen Bildungsabbrüche

MOBILITÄT   (7)

M1 Sharing (Auto, Fahrrad, E-Roller)

M2 Ausbau des Radverkehrsnetzes

M3 Smartes Parken

M4 Dynamische Verkehrsführung

M5 P+R Parkplatz mit Mobilstation

M6 Zentrale Mobilitäts-App

M7 Autonomer Shuttle

WIRTSCHAFT   (5)

W1 Koordinierungsstelle Citymanagement

W2 Cityportal (Wirtschaft)

W3 Marktplatz-Events mit Bestellfunktion

W4 Clusterinitiative „Siegburg Valley“

W5 Potenzialflächen & Nachverdichtung

LEBEN & WOHNEN   (6)

L1 Digitale Plattform Freizeitangebote

L2 Digitale Angebote in der Citykey App

L3 Bedarfsanalyse Verwaltung & Beteiligung

L4 Betreutes Spielcafé

L5 Generationsübergreifende Quartiersräume

L6 Mehrgenerationenwohnen

29 Projekte in fünf

Handlungsfeldern

Tabelle 2: Projektportfolio der Smart City-Strategie der Kreisstadt Siegburg  ·  Strategie 1.0, S. 19
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O R G A N I S A T I O N

Arbeits- und Organisationsstruktur der Smart City

Rat der Kreisstadt

Beschlussfassung über die Strategie und ihre Fortschreibung.

Ausschuss für Digitales und Bürgerbeteiligung

Berät und entscheidet über Smart City-Themen; der CDO berichtet.

Arbeitskreis Digitalisierung

Steuerungskreis aus Kernteam und Politik – bereitet vor und steuert.

Kernteam Smart City

Koordinierung: Strategiemonitoring & Fortschreibung, 
Bürgerbeteiligung, Kommunikation & Netzwerkausbau.

Operative Umsetzungsteams

Kernteam und Fachdienststellen setzen die Projekte in den 
Handlungsfeldern um.

Abbildung 5  ·  Strategie 1.0, S. 65
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S T A R T S C H U S S   ·   2 2 .  S E P T E M B E R  2 0 2 6

Fortschreibung zur Smart City 2.0

Auftakt im Digitalausschuss

1 Rückschau auf die Strategie 1.0

Was wurde seit dem Ratsbeschluss 2023 erreicht – Handlungsfelder, 

Projekte, Beteiligungsformate.

2 Struktur der Fortschreibung

Leitbild, Handlungsfelder und Steuerrad bleiben der Rahmen; Ziele 

und Projektportfolio werden überprüft und ergänzt.

3 Vorgehensweise und Prozess

Vollständige Workshop-Reihe in Anlehnung an das bewährte 

Vorgehen aus der Strategie 1.0.

Beteiligung wird deutlich aufgewertet

Beteiligung ist kein Unterpunkt mehr, sondern ein eigenständiges 

Element der Strategie 2.0.

Mitmachen-Plattform
Stärkere und systematische Nutzung der bestehenden 
Beteiligungsplattform.

Zielgruppenorientierte Ansprache
Formate passend zu den jeweiligen Gruppen statt eines Kanals für alle.

Consul, Jugendrat & weitere Formate
Ausdrückliche Verknüpfung mit den bestehenden 
Beteiligungsmöglichkeiten der Stadt.

9Smart City Siegburg  //  Strategie 2.0



S T R A T E G I E  2 . 0

Neue Schwerpunkte und geplanter Prozess

Gesundheitscluster

Gesundheit als neues, eigenständiges 

Schwerpunktthema – Vernetzung von Versorgung, 

Einrichtungen und digitalen Angeboten.

Mobilität

Deutlich erhöhte Dringlichkeit durch die Sperrung 

der Nordbrücke – Verkehrsführung, Alternativen 

und digitale Steuerung.

Künstliche Intelligenz

KI als übergreifendes Thema für Verwaltung, 

Services und Projekte in allen Handlungsfeldern.

Der geplante Prozess – vollständige Workshop-Reihe, orientiert am Vorgehen aus Strategie 1.0

1

Fokus-Workshops

Gesundheit und Mobilität zuerst

2

Handlungsfeld-
Workshops

Klima/Umwelt, Wirtschaft u. a.

3

Übergreifende
Themen

KI in allen Handlungsfeldern

4

Gallery Walk

Ergebnisse sichtbar machen

Parallel dazu: Online-Beteiligung über die Mitmachen-Plattform
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F A H R P L A N

Zeitplan der Fortschreibung bis zum Ratsbeschluss

Bis Ende 2026

Ideensammlung

• Ideensammlung in allen 

Bereichen der Verwaltung

1. Quartal 2027

Beteil igung

• Ideensammlung in den 

relevanten Fachausschüssen

• Beteiligung der Bürgerschaft 

– digital und analog

• Beratung im 

Digitalausschuss

2. Quartal 2027

Finale Beratung

• Finale Beratung in den 

Fachausschüssen

• Finale Beratung im 

Digitalausschuss

Juli 2027

Beschluss

• Finale Beschlussfassung 

durch den Rat

Ziel: beschlossene Smart City-Strategie 2.0 der Kreisstadt Siegburg im Juli 2027

11Smart City Siegburg  //  Strategie 2.0
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Sachstandsbericht Bauportal.NRW

Punkt 7.1 - 0708/IX
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Bericht: Ehe -Online

Punkt 7.2 - 0709/IX
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Öffentliche Trinkwasserspender in digitalen 
Kartendiensten

Antrag Die Linke vom 16.07.2026

Punkt 8 - 0710/IX
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Mitmachen.Siegburg.de

Kühle Orte Karte Siegburg

https://mitmachen.siegburg.de/klimaanpassung?projekt_phase_id=618#projekt-footer
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Pilotprojekt Bürgerrat 
Antrag CDU -SPD vom 07.09.2026

Punkt 9 - 0711/IX
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Einfache Sprache
Antrag CDU -SPD vom 07.09.2026

Punkt 10 - 0712/IX
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Einfache Sprache vs. Leichte Sprache
Einfache Sprache

➢ Verständlicher als Standardsprache, 
aber weniger stark vereinfacht

➢ Längere und komplexere Sätze sind 
möglich

➢ Wenig aufwendig  in Erstellung und 
Überarbeitung

➢ Überschaubare Kosten

Leichte Sprache

➢ Stark vereinfacht: kurze Sätze, einfache 
Wörter, klare Struktur

➢ Orientierung an festen Regeln, u. a. 
von Lebenshilfe  und Netzwerk 
Leichte Sprache ; zusätzlich DIN SPEC 
33429

➢ Texte benötigen häufig mehr Zeit und 
redaktionellen Aufwand

➢ Deutlich höhere Kosten
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Einfache Sprache vs. Leichte Sprache

Einfache Sprache

Grundsätzlich haben Sie Anspruch auf 
Sozialleistungen.

In bestimmten Fällen kann die zuständige 
Behörde jedoch selbst entscheiden, ob und in 
welchem Umfang sie eine Leistung gewährt.

Leichte Sprache

Man bekommt Geld vom Staat.

Das Gesetzt sagt:
Man bekommt Geld, wenn man es braucht.
Die Behörden entscheiden, ob man Geld 
bekommt.

„Auf Sozialleistungen besteht ein Anspruch, soweit nicht nach den besonderen Teilen 
dieses Gesetzbuchs die Leistungsträger ermächtigt sind, bei der Entscheidung über die 
Leistung nach Ihrem Ermessen zu handeln.“
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www.Siegburg.de

Interaktiver Modus (Siggi)

https://formcycle.nextgovit.de/formcycle/form/provide/715
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Sachstandsbericht
Siegburger Chatbot Siggi

Punkt 11.1 - 0713/IX
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neuraphone

Punkt 11.2 - 0714/IX
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neurapolis

Punkt 11.3 - 0715/IX
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neuradesk

Punkt 11.4 - 0716/IX
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Sachstand
Umstellung des Finanzwesens auf eine 

CLOUD -Lösung

Punkt 12.1 - 0717/IX
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Einführung Bezahlverfahren Wero

Punkt 12.2 - 0718/IX
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Anfragen von Ausschussmitgliedern

Punkt 13



Ausschuss für Digitales und Bürgerbeteiligung – 22.09.2026

SIEGITAL – Die Digitalisierungsstrategie der Kreisstadt Siegburg       -       Ausschuss für Digitales und Bürgerbeteiligung    –       21.04.2021 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit ☺

#EinfachMachen


