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am 13.10.2025 haben wir von unseren Patientenfiirsprecherinnen Frau Kober
und Frau Wohlfart den Jahresbericht fur den Zeitraum Juli 2024 bis Juni 2025

erhalten.

Diesen leitern wir gerne zur weiteren Verwendung an Sie weiter.

Mit freundlichen GriiRen
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Jahresbericht Juli 2024 bis Juni 2025

der Patientenfiirsprecherin Traudl Kober und ihrer Stellvertreterin Monika Wohlfart
fiir das Kreiskrankenhaus Heppenheim

Die Sprechstunden der Patientenfiirsprecherinnen wurden im abgelaufenen Berichtsjahr wie seither
auch regelmaRig mittwochs von 10 — 11 Uhr in einem Raum im Foyer des KKH abgehalten.

Fiir die Fragen, Anregungen und Beschwerden der Patienten oder deren Angehdrigen hiangt im
Foyer ein Briefkasten, der regelmédRig von uns geleert wird.

Uber die Rezeption sind wir jederzeit telefonisch zu erreichen.

Weiterhin informieren wir vor den Sprechstunden mit Durchsagen tiber unsere Funktion und die
Sprechzeiten.

Wir mussten feststellen, dass die Inanspruchnahme unserer Sprechstunde im Berichtszeitraum

riicklaufig war.
Eine Erkldrung wiére, dass die Verweildauer der Patienten im KKH meist nur wenige Tage ist.

Auf Anregung der Griinen Damen trafen wir uns zu einem gegenseitigen Kennenlernen und zu
einem Meinungsaustausch. Kiinftig will man auch bei Bedarf gemeinsam fiir die Patienten eine
Hilfe sein.

Beklagt wurde die nach Meinung von Patienten mangelnde Kommunikation und Organisation
innerhalb der Stationen.

Hier wurde auch die Notaufnahme genannt mit langen Wartezeiten bis es zu einer Zuordnung in die
dafiir zustidndige Station kommt. Dies wird auch mit Mangel an Arzten und Personal erklart.

Es gab aber auch fiir Teile des Personals ein besonderes Lob fiir gute Betreuung.

Die Beschwerden und Anregungen wurden von uns an die dafiir Verantwortlich weitergeleitet und
an entsprechender Stelle schnell bearbeitet.

Fiir die gute Zusammenarbeit mit den dafiir Verantwortlichen des KKH bedanken wir uns sehr
herzlich.

Heppenheim, 13.10.2025
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Traudl Kober Monika Wohlfart
Patientenfiirsprecherin stellv. Patientenfiirsprecherin



